UBND TINH VINH PHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU DPoc lap - Tu do- Hanh phic
S6:21 /KH-SNgV Vinh Phuc, ngay 19  thang 01 nam 2021
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh, cii cach thii tuc hanh chinh,
co’ ché mot cira, mgt ctra lién thong nam 2021

Thuc hién Quyét dinh sé 3405/QP-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND
tinh vé viéc phé duyét Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh, co ché mét cira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh Vinh Phiic nim
2021. S Ngoai vu xay dung Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cach tha
tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2021, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich

- Trién khai c6 hiéu qua, chat lugng cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh, t6 chuc trién khai thue hién tdt co ché mét ctra, mét ctra lién thong trong
giai quyét thii tuc hanh chinh tai S& theo quy dinh ciia Chinh phu, Bo va cua
tinh; dua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), cai cach TTHC cua S&
di vao hoat dong thudng xuyén, lién tuc, hi¢u qua.

- Thyc hién tot cong tac cong bd, cong khai TTHC theo dung quy dinh,
lam co s& cho viéc té chire, thuc hién TTHC va phong ngtra, han ché tham
nhiing, tiéu cuc.

- Tiép tuc cit giam thoi han giai quyét TTHC, don gian hoa quy trinh giai
quyét TTHC, nang cao chét luong, hiéu qua giai quyét TTHC cho t6 chtrc, ca nhan.

- Tang cuong ung dung céng nghé thong tin trong giai quyét TTHC, day
manh vi¢c cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3 dé tao diéu kién thuén loi
cho t6 chire, ca nhan lya chon hinh thtrc thyc hién TTHC.

- Nang cao nhén thirc va tang cuong trach nhiém cua cén bd, cong chure,
vién chtic ctia S& trong viée thuc hién kiém soat TTHC va tiép nhan, xtr Iy phan
anh, kién nghi ctia ca nhan t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

- Huy dong sy tham gia tich cyc cia nguoi dan, t6 chitrc, doanh nghiép
trong viéc tim hiéu, nam vitng cac quy dinh vé TTHC, théng qua dé thuc hién
quyén giam sat ctia minh déi véi viée giai quyét TTHC cia So.

Tap chung nang cao chat luong giai quyét TTHC theo co ché mot cua,
mot cua lién thong dé phuc vu tot cho ca nhan va doanh nghiép.



2. Yéu ciu

- Ra soat cac quy dinh, TTHC thudc pham vi giai quyét ctia S& Ngoai vu
nham phat hién nhiing quy dinh, TTHC khéng dap tng cac tiéu chi vé su can
thiét, phu hop, tinh hop phap; phat hién nhiimg TTHC con ruom ra, phtc tap,
nhitng TTHC con méu thuin, chdng chéo, khong phan dinh 3 co quan, don vi
thue hién, gay kho khin, can tré cho qua trinh giai quyét cong viée ddi voi cac
c4 nhan, t6 chc.

- Trén co so két qua kiém soat, 1ap danh sach nhimg quy dinhTTHC can
phai kién nghi sta d01 bd sung, thay thé hoac huy bo, bii bé hoic huy bod quy
dmh TTHC khong can thiét, khong phu hop, khong dap u’ng duogc cac nguyén tic
vé quy dinh va thuc hién TTHC, nham cat giam chi phi vé thoi gian va tai chinh
ctia nguoi dan va doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té trong viéc tuan tha
TTHC; xay dung phuong an don gian hoa cac TTHC dugc ra soat, kién nghi cap
c6 tham quyén stra d6i, bo sung, thay thé, bii bo céc quy dinh, TTHC, nham tao
diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép trong viéc tuan thi TTHC.

- Kiém soat dé hoan thién cac nodi dung vé quy dinh TTHC, dong thoi
nham nang cao nhan thuec, trach nhiém ctia mdi can bo, cong chirc trong viéc
thuc hién giai quyét TTHC, coi viéc ra soat 1a nhiém vu thuong xuyén cia co
quan va ctia mdi can b, cong chirc, vién chirc khi dugc phan cong giai quyét
TTHC; phan cong cong viéc ro rang, hop ly, phu hop véi chic nang, nhiém vu
ctia ting phong, trung tam thudc S&; xac dinh cu thé, 1d rang trach nhiém thuc
hién, thoi han thuc hién va du kién san pham.

- Cong tac kiém soat TTHC, tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh dugc thuc hién céng khai, minh bach, theo
dang trinh ty, thu tuc quy dinh tai Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010, Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013, Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu va cac van ban phap luat co
lién quan.

- Noi dung ké hoach bao dam déy du cac nhiém vu kiém soat TTHC theo
quy dinh; chu trong cac nhi€ém vu trong tdm; dam bao tinh thiét thuc va tiét kiém.

- Huy dong sy tham gia, phdi hop ctia cac phong ban cia So, cic co quan,
don vi, ¢4 nhén, to chirc ¢6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat
luong, hi¢u qua hoat dong kiém soat TTHC.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN:

- Trién khai thyc hién cac cha truong, dinh hudng cua tinh vé hoat dong
kiém soat TTHC va cai cach TTHC trong tam la thuc hi¢n chinh sach, phap luat
vé co ché mot ctra, mot cira lién thong, tiép nhan, giai quyét va tra két qua
TTHC.
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- Trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh pht vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC. Thuc hién nghiém tac, dong bd cic quy dinh tiép nhan va giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong, nang cao chét luong giai quyét
TTHC tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Xay dung cac vin ban lién quan dé trién khai cdng tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Nang cao chat lugng cong tac ra soat, don gian héa TTHC: danh gia quy
dinh TTHC thudc pham Vi giai quyét ctia cac phong dé co hudng dé xuat don
gian hoa TTHC.

- 100% céc TTHC duoc cong bd cong khai kip thoi, ddy du, chinh xac
trén hé théng phan mém ctia SO va cua tinh.

- Pay manh cong tac truyén thong vé kiém soat quy trinh TTHC, giai
quyét TTHC theo co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong. Thuc hién tdt ché
dd bao cdo vé kiém soat TTHC, co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC.

- Tiép tuc tuyén truyén, quén triét kip thoi, ddy du nhiing chi truong ciia
Dang, nha nudc, cua tinh vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC dén toan thé can
bd, cong chirc, vién chirc ctia S& vao nhimg budi hop ciia co quan; niém yét
cong khai dia chi tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai
noi tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC, trén Trang TTDT cta So. Tuyén
truyén, phé bién dé to chiic, ca nhan biét va thuc hién cac hinh thic phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, dic biét 1 hinh thirc phan anh, kién nghi qua
hé thong tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ciia Cong Dich vu cong qubc gia
tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn, Cong dich vu cong tinh Vinh Phuc:
https://dichvucong.vinhphuc.gov.vn

- Xtr Iy va giai quyét kip thoi nhitng phan anh kién nghi ctia nguoi dén,
doanh nghiép lién quan dén TTHC cua So.

- 100% TTHC duoc tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong tinh; tdng cuong thyuc hi¢n dich vu cong truc tuyén muc do 3.

- Tang cuong tng dung CNTT trong hoat dong kiém soat TTHC; trién
khai c¢6 hiéu qua phan mém mot cira dung chung tai Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong tinh; thuc hién tét viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén Cong dich
vu cong quéc gia.

- Cap nhat, ding tai cong khai day du, kip thoi dir liéu TTHC 1én Cong
Dich vu c6ng Qudc gia, Cong Dich vu cong cua tinh, Trang TTDT ciia S6.


https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.vinhphuc.gov.vn/

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mdt cura lién thong nam 2021 bo tri trong ngan sach
chi thuong xuyén ndm 2021 cia S& Ngoai vu.

IV. PHAN CONG THU'C HIEN:

(Theo bang phan cong nhiém vu thuc hién kem theo Ké hoach nay)

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢ ¢6 trach nhiém hudng din, dén ddc cac phong chuyén
mon, trung tam thudc S& trong viéc thuce hién t6t K& hoach nay.

2. Cac phong chuyén mén, trung tdm thudc S& c6 trach nhiém chu dong
trién khai thyc hién nghiém tic Ké hoach nay, phoi hop chat ch€ véi Van phong
S¢ thuc hién cac nhiém vu dugc giao trong K¢ hoach.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phat sinh vuéng mac, cac phong, trung
tam thudc Sé& bdo cdo Giam doc So (qua Van phong S&) dé kip thoi chi dao, giai
quye€t.

Trén day la Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mQt cura lién thong nam 2021 ctia S& Ngoai vu./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Van phong UBND (T/hgp); PHO GIAM POC

- Lanh dao Sé (Chi dao);

- Céc phong, trung tdm thudc So (T/h);
- Luu: VT, VP
—

Tran Hoai Dwong
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